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Resumen

La regiéon de Cuyo constituye un area del pais que esta afectada por diversas
amenazas ambientales que pueden convertirse en riesgo de desastres y catastrofes.
Entre ellas: sismos, aluviones e inundaciones, incendios, vientos fuertes, amenazas

tecnologicas, etc.

Una de las herramientas esenciales de la gestién de riesgos de desastres es la
educacion. Esta implica brindarle conocimientos teéricos al ciudadano como una forma
de prevenir y, ademas, la preparacion practica de éste para que pueda enfrentar una

emergencia.

Es por ello que en este proyecto de investigacion, avalado y subsidiado por
SeCTyP UNCuyo se pretende disefar un manual para la ensefianza sobre los riesgos
ambientales adaptado a la realidad regional de Mendoza y San Luis.

Dentro de esta idea surge la necesidad de realizar un diagnéstico previo, para ver
cual es el grado de conocimiento que tiene el ciudadano comun sobre los riesgos a los
que estad expuesto. Para ello se realiz6 una encuesta en las ciudades mencionadas,
tomando en cada una de ellas, los riesgos mas significativos que afectan a las areas

urbanas.

Los resultados muestran que la poblacion conoce la existencia de algunos riesgos,
tales como: los sismos en Mendoza y las crecientes en San Luis; pero ignora otros

Esta ponencia es parte de una investigaciéon mayor, denominada, Educacién para prevenir y enfrentar
catastrofes socioambientales, SECyTP, UNCuyo



riesgos que pueden afectarle. Ademas su grado de preparacién para enfrentar una

eventual catastrofe es minimo.

Asimismo, el diagnéstico incluy6 entrevistas con informantes claves que tienen a
su cargo la gestion de riesgos. Los resultados muestran falta de coordinacion entre
quienes tienen la mayor responsabilidad frente a este tipo de eventos.

1. Introduccion

Al mismo tiempo que las relaciones sociedad - naturaleza van cobrando forma
sobre procesos complejos en la marcha de la historia, la exposicion a los peligros a los
que la comunidad se enfrenta, va adquiriendo nuevas expresiones, cuyas dimensiones
asumen, en muchos casos, un alcance de magnitudes impensadas. Pareciera que en este
proceso globalizador, las catastrofes también adquieren dicha escala. No es sélo eso; las
expresiones violentas de los desastres, tanto naturales como de origen social, se
retroalimentan con sociedades mas vulnerables, ya que la liquidez en la que se expresan
cultural y econémicamente, las expone de manera agravante. Por otra parte, las
manifestaciones de este orden adquieren la componente propia de la posmodernidad:
estamos ante catastrofes inciertas, casi vistas como impredecibles.

Estas incertidumbre y sensacién de impotencia propias de la sociedad actual
hacen que se miren los procesos que llevan a las catastrofes, como inevitables. En
realidad, es la incapacidad creciente de las comunidades humanas de resolver y prevenir
lo que genera dicha sensacion. Vida tecnificada, acentuado alejamiento e incomprension
de los procesos naturales, intolerancia hacia el otro, individualismo creciente, educacién
hibrida y desactualizada, conocimiento fragmentado, interés “concentrado” en los fines de
acumulacion, pueden ser, entre otros, los factores de una entrada de la sociedad al siglo
XXI, fragilizada y facilmente expuesta a nuevos peligros globales, provenientes de “quien
sabe quiénes, qué y donde”.

La regiéon de Cuyo constituye un area del pais que esta afectada por diversas
amenazas ambientales que pueden convertirse en riesgo de desastres y catastrofes.
Entre ellas: sismos, aluviones e inundaciones, incendios, vientos fuertes, amenazas

tecnolégicas, etc.



Tanto individuos y familias, instituciones a diferente escala y grado de gestion,
sistemas educativos y gobierno, dan cuenta del escaso interés puesto en la teméatica, la
cual advierte del riesgo general al que se expone todo el sistema social.

A medida que la sociedad se complejiza, las modificaciones producidas en el
espacio basadas en una confianza extrema en las nuevas tecnologias, en altos niveles de
inversion centrados en la produccién masiva de bienes, en una poblacién en aumento y
en gestiones eficientistas orientadas hacia las economias especulativas, ponen en peligro
extremo a las sociedades que habitan el pais, en general y Cuyo, en particular.

Este trabajo centra su interés en dos casos de analisis: las ciudades de Mendoza y
de San Luis. Para ello considera el concepto de ciudad en términos de geografia urbana,
es decir, considerando las aglomeraciones basadas en forma y funcién. La primera hace
referencia a la malla urbana mas alla de limites jurisdiccionales y datos estadisticos; la
segunda considerando la funcionalidad integral de sociedades y municipios que integran
la aglomeracién mendocina, es decir, el Gran Mendoza. Se hace referencia asi a la
ciudad como fendmeno geografico y no como hecho estadistico: una aglomeracion que
suma casi un milléon de habitantes (880.000 habitantes, 2010). La cuarta ciudad en orden
demografico de la Argentina y un centro de segundo rango en la jerarquia urbana del
pais.

Para el caso de San Luis, se toma en cuenta la conurbacién compuesta por San
Luis, el municipio de Juana Koslay (localidades de El Chorrillo, Las Chacras y San Roque)
y la urbanizacién de La Punta. Constituye el Gran San Luis, un ejemplo de ciudad
intermedia, con una poblacién aproximada de 200.000 habitantes

Estas dos unidades de andlisis cuentan ademas con contextos espaciales
distintos, donde la naturaleza contribuye con lo suyo. Dos ciudades pedemontanas con
ambientes diferentes basados en condiciones morfoclimaticos particulares. La primera,
ciudad cordillerana, sustentado su sitio por un glacis y playa modelados por la erosién
bajo ciclo arido y con la participacion del deshielo en alta cordillera. San Luis, presenta un

sistema serrano sobre un extenso piedemonte que pone en contacto el fondo de una



depresion con un bloque positivo —graben- Trabajos anteriores describen
exhaustivamente este aspecto 2 (Figs. 1y 2).

2. La ciudad de San Luis. Vulnerabilidad extrema en base al
desconocimiento

De hecho, la exposicién al riesgo tiene su raiz fundamental en el desconocimiento
general que la sociedad manifiesta. Por su parte, las instituciones de gestion, orientan sus
politicas y presupuestos a optimizar el territorio pero no a prevenir.

Todo el espacio local es un inventario de riesgos naturales. A ellos hay que sumar
los riesgos de orden tecnolégico y los de origen social.

El desconocimiento —y negacién- al riesgo en la cultura local se evidencia en la
recoleccién de datos obtenidos de encuestas, en donde la gente expresa su escaso
vinculo con el tema y evidencia asi una elevada vulnerabilidad ante la potencialidad de
una catastrofe.

2.1.  El soporte territorial y sus transformaciones, fuente de peligro

La naturaleza del medio sanluisefo constituye un verdadero inventario de riesgos;
se expone a procesos en muchos casos potentes y violentos: sequias, incendios
forestales, granizo y helada, tornados, inundaciones. Estos son de hecho, los que suelen
ocupar las tapas de los diarios locales. Sin embargo no hay decisiones coordinadas entre
sociedad y organismos para actuar y minimizar sus efectos. Las pérdidas econémicas son

asi enormes.

2 CAPITANELLI, R. (Director) (1994); CAPITANELLI, R. Et Al. (2008); ESPINOSA, D. Y OLIVEIRA M.,( 2005);
ROBLEDO S. (Directora) (2007, entre otros
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Fig. 1 Area de estudio: Gran San Luis. Fuente: Lic. Federico Alegre sobre la base de Google Earth

Con respecto a sismos, no esta contemplada la presencia de este tipo de riesgo, si
bien la actividad sismica se ha manifestado con cierta frecuencia en los ultimos anos. Es

para la percepcion de los habitantes un riesgo lejano o foraneo.

El area de estudio abarca, como ya se expreso, la ciudad de San Luis y los
municipios colindantes: Juana Koslay, constituida por un conjunto de localidades, ubicado
al este de la ciudad Capital; y la ciudad de La Punta, localizada al norte de San Luis,
distante de ella unos 20 km aproximadamente. Conforman una conurbacion importante
pero discontinua, marcada por intersticios sin ocupar —de uso agropecuario 0 bajo
cobertura de monte- pero donde la funcionalidad integra de modo intenso las ciudades
citadas, articuladas por importantes vias de circulacion que conectan a las dos ciudades

dormitorio con la capital provincial.



Toda el area de estudio se localiza sobre una unidad pedemontana en contacto
con la montafa. El bloque hundido sobre el que se asienta la urbanizacién y la poblacién
de estudio entra en relacion con la sierra de San Luis —bloque elevado- a través de un

sistema complejo de fallas geoldgicas.

En los ultimos treinta anos, el espacio geografico en cuestion ha manifestado
importantes transformaciones. Ello ha llevado a riesgos con consecuencias reales y

riesgos latentes.

2.2.  El diagnéstico para el caso sanluiseno

¢ Qué conductas y saberes manifiesta la sociedad puntana en su cultura frente al
riesgo? Un punto clave de partida para contribuir a generar cambios positivos
enriqueciendo la conducta del colectivo social frente al tema fue poner en préactica un
diagnéstico que revele informacion que haga referencia a la sociedad y a los niveles de
gestion. Encuesta y entrevistas se utilizaron como medios de recoleccion de datos, como

ya se expreso.

Las entrevistas fueron realizadas a referentes clave que pudiesen llegar a advertir
cual es su mirada frente al tema, su conocimiento y participacion en planes y programas
de accion y qué cosas se hacen para mitigar la presencia de riesgo en la sociedad
(directores de instituciones educativas (escuelas; universidad, organizaciones scouts),
responsables de espacios publicos (centros de compras), bomberos, programas (defensa
civil, gobierno, plan solidario).

Por su parte, la encuesta, realizada en lugares publicos: shopping,
establecimientos escolares, via publica, contribuyé a conocer sobre los conocimientos
practicos que tiene la gente, su percepcion y valoracion del peligro y el riesgo v,
potencialmente, en qué medida contribuyen a mejorar su condicion de vulnerabilidad.

En este andlisis e interpretaciébn se puede decir que San Luis tiene una
vulnerabilidad alta, debido a la negacién general que la sociedad tiene hacia el riesgo de
catéstrofe.



Si bien la encuesta no especificaba sobre qué tipo de riesgo trataba, las
respuestas mostraron ser dispares en cuenta a las reacciones posibles de las personas
en una situacién préxima a catastrofe o en un escenario de catastrofe. Fundamentalmente
se detecta improvisacion y desconocimiento (el 82% de los encuestados fueron
dubitativos y reaccionarios). Se puede percibir la falta de racionalidad para responder a
situaciones extremas. Se mostr6 como una sociedad que esta expuesta a ser presa del
panico. Solamente dos personas manifestaron actitud solidaria en su imaginario ante un
escenario critico (ver en su entorno si hay personas necesitadas de ayuda, llamar a

bomberos o ambulancia).

Quienes tuviesen la actitud de buscar ayuda y llamar a personal pertinente, no
saben a quién deben recurrir. Pocos encuestados tienen un listado de numeros de
emergencia a mano para actuar. Los que lo tienen, olvidaron donde lo dejaron, cosa que
hace que la estrategia no tenga resultado o deje de serla.

2.3. Habitat poco seguro

Hay una notable confianza hacia la vivienda y el entorno donde se habita. Un 30%
se siente seguro por el hecho de habitar en barrios (vivir en una vivienda de una planta
con espacio y jardines; actitud vecinal, quizas mas solidaria). Por otra parte, la presencia
de ropa y alimentos en el hogar les brinda cierta sensacién de seguridad.
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Fig. 2 Area de estudio: Gran Mendoza. Fuente Lic. Federico Alegre sobre la base de Google Earth

El entorno es confiable segun las personas por localizarse en zonas altas —la
mayoria sabe que los riesgos de inundacién estan hacia el oeste, en direcciéon de la
pendiente, y sobre el valle de rio Chorrillo-; por contar con calles anchas y espacios libres
de edificaciones y por tener a poca distancia una seccional policial y sala de primeros

auxilios.

Sin embargo, nadie ha hecho evaluar la construccion de la vivienda y mucho
menos se equipa con kits de seguridad, botiquin. Un 30% carece de este ultimo. Sin
embargo, por los didlogos mantenidos con los encuestados, al no tener que hacer uso
frecuente del mismo, parece ser que nadie controla si los implementos estan usables o
vencidos, ni tiene una estrategia simple de como acceder a ellos. Algunos no saben a
ciencia cierta dénde los han guardado.

En las viviendas no hay matafuegos. Todos, sin excepcién, cuentan con este

elemento en el automovil, muchos reconocieron no saber cémo usarlo.



El riesgo se intensifica para los encuestados debido a la presencia cerca de sus
lugares de residencia de: transformadores (han quedado muchos en el espacio urbano),
arboles muy grandes (existen muchos paraisos gigante y eucaliptos) sobre las veredas.
Esto es a razén de que en su tiempo fueron calles que circundaban grandes potreros y
areas de cultivo que terminaron urbanizandose. Muchos han hecho la solicitud a la
municipalidad de su retiro pero en vano. Actualmente es uno de los reclamos més

comunes que el municipio recibe de los vecinos.

Otros elementos que sugieren sacar son las antenas, algunas de gran porte, que
se encuentran con distintos fines, localizadas dentro de la ciudad y retirar y mejorar el
sistema de cableado de electricidad. Muchos lo consideran fuente de incendio.

Los encuestados reclaman la presencia de comisiones vecinales. Creen que debe
haber algun organismo que los represente y les dé respuesta; junto a esto demandan
capacitacion.

2.4.  Una preparacion limitada, aislada y puntual

La respuesta general ha sido la de logisticas personales frente al riesgo, mas bien
pensadas que sugeridas. Muy pocos hablan del tema en el hogar y las acciones que
algunos llevan a cabo son aisladas y para nada coordinadas: tener llaves alternativas, un
botiquin, tener en cuenta una puerta o salida de emergencia. Cosas que coordinadas
podrian optimizar la reaccion que, como se dijo antes es mas bien improvisada e

irracional ante una emergencia.

Las tareas que se han detectado por algunos encuestados o a partir de entrevistas
han sido: simulacros de salvamento, simulacros de evacuacion y primeros auxilios. Pero
estas actividades no estan bien difundidas o se manifiestan de manera cerrada, para el
personal de algunas instituciones (universidad, establecimientos industriales). Estos
ultimos llevan a cabo actividades de primeros auxilios y preparacion para evitar
accidentes de trabajo, por exigencias de la empresa central.



Regularmente Bomberos de la Policia lleva a cabo talleres para capacitar en

primeros auxilios. La asistencia de una audiencia es irregular y escasa.

La universidad local (UNSL) cred en 2008 una Comisién de Riesgo, pero estuvo
prevista en sus objetivos para responder a la demanda interna de la institucién (Juan
Carlos Palma, docente entrevistado). Mediante la misma se dieron clases informativas y
se realizd un plan de evacuacién. Sin embargo faltan simulacros y talleres para

concientizar a la poblacion escolar y el personal.

ADISCA, que agrupa a organizaciones Scouts, es otro organismo que
regularmente capacita y prepara en salvamento, primeros auxilios, construccion de
camillas, manejo de grupos. Lo conforman unos 7 grupos localizados en distintas partes
de la ciudad de San Luis (Barrio Jardin San Luis, Barrio El Hornero, San Ignacio, Juana
Koslay, etc.) Han podido poner en practica manejo de grupos al evacuar el Parque de las
Naciones frente a tumultos producidos en escenarios deportivos violentos. (Dirigente
Scout entrevistado en Barrio Jardin San Luis).

2.5. Las vivencias frente a situaciones de catastrofe

Un 7% de los encuestados manifesté haber vivido una situacion con caracter de
catastrofe. Dos personas referenciaron haber vivido cuando chicos el embleméatico sismo
de San Juan (provincia vecina). Dentro de las vivencias esta: el sismo (no en la provincia),
incendios forestales, inundaciones severas y un encuestado citd la explosion de una
fabrica de fuegos artificiales en el afio 1989. Muchos recuerdan los efectos colaterales del
terremoto de Caucete (San Juan, 1977) cuyas secuelas vivié la ciudad San Luis: auto
evacuarse, pernoctar en automaviles, dejar puertas y ventanas abiertas, evacuar algunas

viviendas, arreglos estructurales por dafos.

Sin considerarlas con categoria de catastrofe o desastre citan: vientos fuertes,

inundaciones (casi todos) e incendios domiciliarios.

Pocas vivencias por parte de los encuestados dejan muy poco margen en el saber
local y cultural. Esta ausencia de frecuencia de eventos desastrosos deja muy poca



informaciéon que pase de manera intergeneracional. En general, hay una baja percepcién

del riesgo.

2.6. San Luis. Un lugar seguro segun sus habitantes

El balance sobre las posibilidades de eventos catastréficos plantea segun sus

ocupantes una baja probabilidad.

EVENTO NULO BAJO MEDIO ALTO
VTO.TORNADO - 20% 45% 7%
CRECIENTE - 15% 5% 7%
TERREMOTO 10% 15% 4% 15%
TUMULTO 32% 10% 3% 5%
INCENDIO 5% 12% 4% 46%
EXPLOSION 32% 33% 5% -
CONTAMINACION | 5% 7% 45% 5%

Tabla 1 Datos parciales sobre valoracién de riesgos en San Luis
Fuente: Espinosa, D. y Oliveira, M. sobre la base de las encuestas realizadas

Con percepcion alta se encuentran los incendios (tanto domiciliarios como
forestales), estos ultimos preocupan por sus efectos econémicos, si bien muchas veces
han puesto en riesgo a barrios (Cerros Colorados —Juana Koslay-; y parques industriales.
En este nivel un 15% tiene en cuenta la probabilidad de terremotos.

Los vientos fuertes y tornados y la contaminacién ocupan un lugar importante en

los riesgos considerados como medios.

Es llamativo que las crecientes (inundaciones) no se valoren como un desastre
natural. Ha cobrado victimas en San Luis y ha dejado severos danos en barrios y en la
obra publica. Por otra parte, ellas son un evento ciclico —de tipo anual-, frecuente y con

ritmo preciso.

2.7. Una ciudad poco preparada

No obstante, una mirada general sobre las encuestas muestra que no hay
confianza por parte de sus habitantes frente a cuan preparada se encuentra la ciudad
ante los riesgos de catastrofe.

El 72% de los encuestados expresa que el grado de preparacion no es adecuado
(24% dicen que muy bajo y el 48 bajo) Los que opinaron mejor dijeron que San Luis tiene




un grado medio de preparacion (el 28% restante). Nadie opindé que es el grado de
preparacion es alto o muy alto.

2.8. Actores responsables

Quienes debieran actuar previniendo los riesgos son Policia Provincial y Bomberos
(el 63% de opiniones)

El 56% considera que Defensa Civil debe dar respuestas ante este tipo de
problemas, mientras que el 30% incluye ademas al Gobierno de la Provincia, en general.

Siguen en orden: Municipalidad; Bomberos Voluntarios; Instituciones vinculadas a
Salud; Cruz Roja; Escuelas de Enfermeria; Comisiones Vecinales; ONG. En este ultimo
caso, desconocen saber cuales son esas organizaciones. Por otra parte, Defensa Civil ha
pasado a formar parte de Un Programa de Plan Solidario del cual se desconocen
publicamente cudles son sus responsabilidades.

Por otra parte, Defensa Civil, evaluada en estudios anteriores, demostr6 tener un
grado de formacién muy bajo para dar respuesta a situaciones graves en el area urbana.
Generalmente estuvo abocada a trabajar incendios forestales.

Salvo la citacién a las Comisiones Vecinales —que son muy pocas y funcionan
limitadamente- no se contempla a la sociedad como un actor colectivo valido para actuar y
resolver situaciones. Cabe contar que han existido experiencias de gestion organizativa y
preventiva excelentes en el pasado. Esos planes de accién no se contemplan hoy y
fueron una reaccion frente a los anos donde la presencia del dengue y el colera se

hicieron sentir en el pais.

La Comision interinstitucional de Lucha contra el Colera, dirigida desde la
Secretaria de Medio Ambiente de la Municipalidad de la Ciudad de San Luis, compuesta
por diferentes organismos municipales, gubernamentales y de la universidad local
(UNSL) se desempefaba con operativos estrictos a lo largo del afio y en especial para
fechas y eventos importantes, donde la ciudad de San Luis era pieza clave, tal como la



Fiesta Patronal de Villa de la Quebrada, la cual moviliza miles de pelegrinos de todo el
pais. Un operativo de control de caminos, difusion publicitaria, cortos de televisién eran
parte de un programa que duré pocos anos pero efectivo.

No se registran organismos multidisciplinarios de esta naturaleza en la actualidad.

2.9. Preparacion deficiente del actor colectivo

La sociedad de San Luis esta muy poco o para nada preparada para prevenir un
riesgo, responder frente a él o actuar tras un evento de grandes magnitudes. Un 63%

expreso no haber recibido nunca capacitacion o informacién sobre el tema.

El resto recibidé preparacion en primeros auxilios en Defensa Civil y por Jovenes
Exploradores. Una parte de los encuestados recibié instruccion como parte de un
programa de trabajo en las fabricas donde se desempenan e instrucciones en medidas de
seguridad. También en la Universidad Nacional de San Luis y en farmacias del medio.

Dos encuestados manifestaron haber visto carteleria orientada al tema, pero que
nunca se detuvieron a leer (esta publicidad se refiere a primeros auxilios, planes de
evacuacion de edificios, uso y manejo de matafuegos) Se puede llegar a pensar que esta
actitud es comun en la sociedad.

2.10. Preparandose para un potencial desastre

Los riesgos son situaciones potenciales, por lo tanto es probable que suceda... o
no. Esta dltima mirada es la que prima en la sociedad, que evita como mecanismo de

defensa psicoldgico pensar en esto.

El 63% expreso en las encuestas no haber hablado —y no tener- un plan de accién
frente a situaciones hipotéticas de desastre. Cabe aclarar que un 6% de los mismos vive
solo.

Un 30% ha hecho algun comentario aislado sobre el tema con su familia, pero sin
llegar a constituir una idea soélida sobre un plan estratégico a seguir.



El resto si ha dialogado abierta y decididamente sobre el tema, pero orientado en
general a brindar algunos datos informativos y orientativos a nifios y adolescentes, vistos

como la poblacién vulnerable de sus familias.

A la hora de la encuesta, pensaron qué cosas se necesitan frente a situaciones de
riesgo: agua, celular, alimento, ropa y un botiquin de primeros auxilios. Algunos agregaron
alimentos no perecederos y abrigos.

Un solo encuestado cit6: linterna, encendedor, bolsa, dinero, elementos de
higiene, matafuego, navaja, documentos, camilla movil. Medicamentos. Alguno llegd a

expresar que debia portarse con televisor, libros y fotos.

2.11. Vulnerables frente al riesgo

Un 32% coincidié que la poblacion més vulnerable son los nifios y los ancianos, sin
embargo, en las escuelas en donde conversaron sobre el tema los equipos directivos no
tienen contemplado ningln plan de socorro y de evacuacién. Del mismo modo, no se ha

considerado el tema en geritricos.

El punto de vista socioecondmico no faltd y un 25% expresd que la poblacion mas
humilde (pobres, viviendas precarias) son los mas expuestos al problema. Es cierto que
en algunos tipos de eventos, como las inundaciones, las familias més afectadas han sido
las de bajos recursos, asociadas a localizarse en los lugares mas bajos y en recepcion de
las pendientes: tal el caso de Barrio 9 de Julio, 25 de Mayo, San Martin Anexo (clases
sociales muy humildes) y Campana del Desierto (clase media baja).

Algunos ampliaron el espectro de posibilidades: embarazadas, poblacién
discapacitada; hospitalizados; colegios. Siendo éstos para ellos las poblaciones de riesgo.
Un 20% cit6 a la poblacién que habita en edificaciones de propiedad horizontal. Este

ultimo es un fenémeno inmobiliario nuevo en San Luis y del cual no se tiene informacion.



3. Los riesgos en Mendoza

Para el caso de Mendoza se consider6 el area urbana de los departamentos de:
Capital, Godoy Cruz, Las Heras, Guaymallén, Maipu y Lujan. El area de estudio esta
afectada por diversas amenazas naturales. Su ubicacién a sotavento de la cordillera de
los Andes condiciona la sequedad de su clima y posibilita el desarrollo de vientos tipo
féehn.

La cercania al area de subduccién de la placa de Nazca con la Sudamericana la
posiciona en el area con mayor riesgo sismico de Argentina, junto con la provincia de San
Juan. Ademas, la cordillera de los Andes tiene una serie de volcanes activos que podrian
llegar a producir erupciones. Las cenizas podrian llegar al Gran Mendoza y producir serios

inconvenientes.

Granizadas y heladas también afectan el espacio urbano. Es recordada la
tormenta granicera del afno 2010 que afecté un amplio sector de Godoy Cruz (al sur de la
Capital), produciendo rotura de techos, vidrios, vehiculos, etc. El Gran Mendoza, también,
esta expuesto a olas de calor.

Su sitio entre el glacis y la playa, en el piedemonte de la Precordillera la expone a

los embates de los aluviones.

Entre las amenazas socio-tecnolégicas la presencia de parques industriales, como
el Parque Petroquimico de Lujan, el Parque Industrial del Carril Rodriguez Pefa o el
Parque Industrial del Acceso Norte aumentan la probabilidad de explosiones, ademas de
las estaciones de servicios, depositos, etc.

Las concentraciones de gente para eventos, tales como recitales, partidos de
futbol, reuniones religiosas, etc. pueden traer peligro de tumultos.

La contaminacion, tanto del aire como del agua, puede ocasionar situaciones
riesgosas para los habitantes de la urbe.



3.1. El diagnéstico en Mendoza

Con el objetivo de evaluar el grado de conocimiento que el ciudadano comun tiene
sobre los riesgos de desastre a los que esta expuesto, se seleccionaron lugares de alta
concentracion de poblacion, donde la ocurrencia de una catastrofe pudiera afectar a un
nuamero significativo de personas. Los espacios seleccionados para Mendoza fueron:
shopping, cancha de fatbol, supermercado e hipermercado, escuela primaria y
secundaria, banco, teatro, hospital y una facultad. Asimismo, se realizaron entrevistas

con informantes claves y se observo el estado de la infraestructura de uso publico.

3.2. Una sociedad que no siempre puede manejar sus reacciones

Frente al interrogante de qué haria si ocurre una catastrofe en el lugar donde fue
encuestado, las respuestas se asocian a reacciones instintivas y no a conductas
aprendidas: “Salgo corriendo”, “Tengo terror’ son las respuestas menos esperables, pero

todavia presentes en el colectivo social mendocino.

Hubo muchos encuestados que expresaron que reaccionarian “con tranquilidad”,
“Pensando antes de actuar’.

También se visualizan las respuestas esperadas: “seguiria el protocolo” “intentaria
ayudar a los demas” Estas afirmaciones no fueron las predominantes.

Muchas veces la respuesta dependié del lugar donde se hizo la pregunta, es decir
que el ciudadano percibe el entorno donde se encuentra y sus acciones o posibles

reacciones se vinculan a la valoracion que hace de la “seguridad” del lugar.

3.3. La decisibn de uso de un espacio publico no estd mediada por sus
condiciones de seguridad

Todo espacio publico® debe contar con condiciones basicas de seguridad. Es
interesante observar si las personas  reconocen la presencia 0 ausencia de esos
elementos. En general son conscientes de las condiciones de seguridad que tienen los
lugares seleccionados; sin embargo, esa percepcion no influye en sus decisiones sobre

3 El término espacio publico se utiliza para identificar aquellos lugares de libre acceso; no se refiere a la
propiedad del mismo.



los lugares de compra, de entretenimiento, de realizar tramites, etc. Por el contrario, la
eleccion estd mediada por otros filtros, tales como, cercania, comodidad, moda, precios,
etc. Un ejemplo claro son algunos supermercados, donde los clientes reconocen que los
locales son pequenos con pasillos angostos, pero a pesar de que no cuentan con las
condiciones de seguridad necesarias, siguen siendo elegidos por sus bajos precios.

3.4. Identificacién de riesgos ambientales

Se eligieron siete peligros para que la poblacion calificara el riesgo al que esta
expuesto en nulo, bajo, medio, alto.

Los mendocinos tienen en su imagen sobre riesgos muy claro la alta probabilidad
de ocurrencia de un sismo, (71% de los encuestados considera que la probabilidad es alta
y ningun entrevistado la considera nula). Tal vez la influencia de lo que aprendieron en la
escuela y de los medios de comunicacion es decisiva en ese aspecto.

Llama la atencion la mayor percepcion que los mendocinos estan teniendo con
relacion al riesgo por contaminacion, (59% calificé de alta la posibilidad de sufrir una
catastrofe vinculada a ella). Esto evidencia que la problematica de la contaminacién del
aire, del agua es seria en Mendoza y que la poblacién la vivencia en sus actividades
cotidianas; por ello, supone que puede ser causal de desastre.

La probabilidad de ocurrencia de viento zonda  destructivo también fue
considerada por la mayoria de los encuestados, quienes calificaron esa posibilidad entre
media y alta (47% y 41%, respectivamente).

En el caso de los aluviones los porcentajes son muy similares entre quienes
opinan que el riesgo es alto, medio y bajo, e, incluso un 1% lo considerd nulo. Esto
demuestra la falta de educacion en este tema.

Los riesgos de tumultos, incendios y explosiones fueron calificados con una
probabilidad media ( Fig.3 ).
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Fig. 3 Riesgos ambientales identificados por la poblacion
Fuente: Silvia Robledo, sobre la base de las encuestas realizadas

3.5. Vivencias de desastres

En este aspecto, es notable la influencia de la edad del encuestado en las
respuestas. Entre quienes tienen mas de 35 afios, muchos aseguran haber vivido una
situacién de desastre. (Fig. 4) Aluden principalmente a tres eventos: el sismo del 26 de
enero de 1985, con epicentro en el Gran Mendoza, el terremoto de Chile del 27 de febrero
del 2010 y el aluvion del 4 de enero de 1970, que afectd, la urbe mendocina.

Algunas respuestas remiten a acontecimientos que no estan tan arraigados en la
memoria colectiva, tales como, el desborde del Zanjon de los Ciruelos (crecida del
Papagayos, ocurrida hace unos afos que produjo danos en un sector de Las Heras),
terremoto de Caucete de 1977 (ocurrido en la provincia de San Juan, pero que afecté el
norte de Mendoza sobre todo Lavalle).

Otro evento mencionado por algunos encuestados es la explosion en la Planta de
Gas del Estado, ocurrida en 1977. Otras vivencias recuerdan la explosion en un depdésito
en Maipu, en el 2011. Quienes tienen menor edad, la mayoria no ha experimentado una
catastrofe.



¢Ha experimentado una catastrofe?
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Fig. 4 Vivencia de una catéstrofe
Fuente. Silvia Robledo, sobre la base de las encuestas realizadas
Se deduce de las respuestas, que quienes han vivido una experiencia catastréfica le dan
mas importancia al tema y califican con mayor grado el riesgo.

3.6. La percepcidn no alcanza para tomar decisiones correctas

Sabido es que en una situacién de emergencia las comunicaciones colapsan y las
vias de comunicacién se interrumpen; por lo tanto es imprescindible que cada grupo
familiar esté organizado. Probablemente el evento los encuentre separados y por ello es
importante que los adultos acuerden cémo se van a distribuir las tareas en situacioén de
catastrofe, por ejemplo, quién ird hasta la escuela de sus hijos. También es fundamental

que resuelvan un lugar de encuentro.

Frente a esta necesidad se interrogd sobre si habian conversado con su familia
sobre este tema. Muchos aseguraron que si y otros nunca han dialogado sobre la
probabilidad de una catéstrofe. Pero lo mas llamativo es que la mayoria de las familias no
tiene un plan. No han identificado los lugares mas seguros de su propiedad, ni saben
como proceder. Entre quienes aseguraron que si tienen un plan, éste se limita a: “Ponerse

en los marcos de las puertas, si tiembla’ (Fig. 5).
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Fig. 5 La conducta familiar
Fuente: Silvia Robledo, sobre la base de las encuestas realizadas

Muy relacionado con este aspecto, esta la identificacion de los elementos que
deben formar el kit de emergencia. La mayoria acierta, aunque en forma incompleta, en
la enumeracion de las cosas que deberia tener ese kit. Pero, la realidad demuestra que
no lo tienen. Un entrevistado sostiene “nadie lo hace”, “No tenemos el bolso armado’; es
decir se conoce, pero no se ha internalizado la necesidad y, por lo tanto, no se actua en
consecuencia. Pocos incluyeron en el kit un hacha o un extinguidor de incendios. Los

elementos més nombrados son: agua, abrigo, botiquin y linterna.

Quienes tiene experiencia en catastrofes saben que es fundamental la
autoproteccién, es decir que cada uno debe estar preparado lo mejor posible para
defender su propia vida. Esto incluye ciertas habilidades de salvataje, como asi también,
tener elementos minimos para sobrevivir, al menos unos dias, hasta que llegue la ayuda

de los organismos de gestion.

3.7. Capacitacion débil frente a probabilidades altas de riesgo de desastre

La poblacién mendocina considera que ha recibido capacitacién para enfrentar un
sismo durante su educacion primaria o secundaria. Dicha instruccién se centra en los
simulacros que se realizan en las escuelas. Algunos aseguran haber sido instruidos de

como actuar frente a un incendio.

La mayoria de estas practicas que se hacen en los establecimientos escolares se

llevan a cabo sin la concientizacion previa de la comunidad, por ello resultan siempre



incompletos, mal hechos, y por lo tanto, ineficientes. Ademas los simulacros se realizan,
exclusivamente para prevenir el riesgo sismico. Rara vez, se simula un incendio y nunca,

un aluvién.

Solo quienes por razones de trabajo se vinculan con la proteccién ciudadana
(médicos, enfermeros, militares, policias) reconocen haber sido capacitados en sus

lugares de trabajo. ( Fig.6 )

¢ Ha recibido capacitacion para enfrentar una emergencia?
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Fig.6 Capacitacién para una emergencia
Fuente: Silvia Robledo, sobre la base de las encuestas realizadas

La valoracién que hicieron los encuestados con relacion a la preparacion que tiene la
sociedad para enfrentar riesgos de catastrofes se asemeja bastante a la realidad. La
mayoria calific a la misma como baja o media (Fig.7 ).

Grado de preparacion de la sociedad mendocina frente a los riesgos
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Fig.7 Preparacién de la sociedad ante los riesgos ambientales
Fuente: Silvia Robledo, sobre la base de las encuestas realizadas
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Los testimonios son elocuentes: “Hace falta mas educacion”, “se deberia capacitar

en las escuelas y comunidades barriales”, “Los simulacros deberian ser mas completos y



tener mayor frecuencia”, “No estamos preparados, los simulacros los tomamos como

chistes”, “El Gobierno debe hacer mas camparias’.

3.8. Quiénes son los que deben actuar

En este sentido hay un débil compromiso social, pocos encuestados contestaron
que debe actuar la totalidad de la sociedad. La mayoria reconoce a Defensa Civil como el
organismo que tiene que dar respuestas frente a un hecho catastrofico. También se
menciond a Bomberos y al Gobierno.

La coordinacion entre los distintos organismos fue sefialada por aquellos
encuestados que tenian experiencia sobre el tema: “Falta coordinacion entre las
instituciones de gestion”. También hubo observaciones sobre la ausencia de un marco

legal: “No hay legislacién adecuada”

3.9. Poblacion vulnerable

La sociedad mendocina reconoce que la poblacion mas vulnerable son los
ancianos y los nifos. También se mencionan los discapacitados y los “ignorantes”
haciendo referencia a quienes tienen bajo nivel de instruccion o no tienen capacitacion
para enfrentar emergencias. Esta ultima respuesta convertiria en vulnerables a la mayor
parte de la comunidad.

Otras respuestas reconocen que hay un factor econdémico decisivo: los pobres son
vulnerables. La poblacion de menos recursos tendra casas mas precarias, de materiales

inconvenientes, con techos de mala calidad, etc.

Algunos encuestados sostienen que también son vulnerables quienes viven en
edificios altos. La Mendoza antigua, “ciudad chata” que protegia a sus habitantes frente a
un eventual sismo, ha cambiado; ahora se permite la edificacién en altura. Los que han
tenido la experiencia de un sismo o0 un incendio en un edifico, entienden que quienes
habitan en estas construcciones son vulnerables.”Tuvimos una explosion en los
monobloks y la gente quedo trabada entre el segundo y tercer piso” (Testimonio de un
encuestado).



3.10. Seguridad en los edificios publicos o lugares de alta concentracién de
poblacién

Para realizar un diagnéstico sobre la seguridad de los lugares de alta concurrencia
de la poblacion, se observaron algunos establecimientos, entre ellos, escuelas, bancos,
shopping, etc.

Con relacién a la infraestructura escolar, las observaciones realizadas permiten
afirmar que hay una gran variedad de situaciones con relacién a la calidad de los edificios
escolares, a sus condiciones de seguridad y a los planes de contingencia que tiene cada
establecimiento. Algunas escuelas sorprenden por el empefio que han puesto en esta
tematica. Normalmente son escuelas privadas o dependientes de la UNCuyo. En ellas
“hay un plan”, se ha disefado el plano para la contingencia indicando las vias de escape y
la zona de seguridad. Los edificios son seguros y tienen, al menos, los elementos basicos

para una emergencia.

En el otro extremo estan las instituciones escolares que funcionan en edificios no
construidos para ese fin y por lo tanto no tienen salidas de emergencia, zonas de
seguridad, etc. Muchas veces son construcciones con espacios pequefios donde los
alumnos estan apifiados, con pasillos angostos, etc.

Hay edificios escolares que si bien son modernos, no se han previsto escaleras de
emergencia o canos de bajada rapida. Algunos fueron provistos de elementos, tales como
matafuegos, mangueras, cuando se inauguraron, pero el vandalismo ha destruido dichos

elementos.

Es bastante comun observar areas con bancos en desuso que obstaculizan
pasillos o0, a veces, se encuentran dentro de las mismas aulas. Por razones de seguridad,

las puertas de las escuelas estan siempre cerradas con llave.

Se advierte que los miembros de la comunidad escolar desconocen su funcion en

el caso de una emergencia.



No soélo las escuelas no estan en las condiciones adecuadas, hay muchos
espacios publicos con falencias significativas. Hay sucursales bancarias que funcionan en
edificios no construidos para ese fin. Es comdn ver la gente amontonada en espacios

reducidos. En muchos de ellos no hay salidas de emergencia.

Se observa con frecuencia los locales de los supermercados con las puertas de
emergencia cerradas con cadenas y candados. ¢Cuanto se tardara en abrirlas frente a
una catastrofe? Hay una cadena de supermercados que no cumple con las condiciones
minimas de seguridad en sus locales: espacios pequefios, mercaderia apilada, puertas
pequenas, etc.

Muchos espacios publicos o de gran concurrencia estan disefiados con materiales
altamente inflamables. La seguridad no es una prioridad en nuestra sociedad.

3.11 Débil gestion de riesgos de desastres

Si bien en Mendoza se evidencia una mayor preocupacion por abordar, desde la
Gestion, la problematica de los riesgos, comparandola con San Luis, todavia su inclusion
como politica publica es débil y sesgada. Se hace hincapié en el riesgo sismico y se dejan
de lado otros riesgos. Falta coordinacién entre quienes tienen que actuar en el momento
de la emergencia. El plan de contingencia es todavia una utopia. Por ello se sostiene que
si todavia hay una gestién débil del desastre, es casi ilusorio pensar que existe una
gestién del riesgo de desastre, donde se actué sobre las causas reales de las catastrofes.

4. Conclusiones: La necesidad de educar y prevenir para un cambio de
actitudes

Como puede observarse, de los datos de la encuesta y orientando la informacion
para la elaboracién del diagndstico, la situacién en el caso de San Luis es critica.

La baja receptividad del tema en sociedad y organismos sociales es importante.
Todo el mundo tiene idea de los riesgos pero tal como expresa la palabra, es algo posible
de producirse y esperan que esto no pase.



Es muy comun mirar la situaciéon de riesgo en el otro: tanto como victimas como
responsables nadie se siente parte integrante de estos dos grupos y se posicionan en el

otro extremo.

En el caso de Mendoza, la concientizacién es mayor, pero se remite al “saber”
que puede ocurrir un hecho catastrofico, pero no hay una internalizacion del tema que se
traduzca en conductas adecuadas. Los sismos son reconocidos por la sociedad, sin
embargo, la poblacién no tiene un plan de autoproteccion, ni el kit de emergencia.
Tampoco recuerda esa probabilidad a la hora de elegir un lugar para comprar o para
divertirse. No advierte, por ejemplo, en qué condiciones esta el edifico escolar donde
concurre su hijo o su propio lugar de trabajo.

No cabe duda que es fundamental trabajar este tema con la sociedad, actor
primero, directo y participe activo necesariamente frente a la prevencién de los riesgos.

Una educacién de calidad debe formar a las personas para convertirlos en
ciudadanos criticos y con capacidad para mejorar su calidad de vida.

Merece estar preparado para una situacion de emergencia. Se lo debe capacitar
para enfrentar dichas situaciones. Tiene derecho a estar informado y con herramientas

concretas para la accion.

Por ello la educacién formal y no formal deben garantizar el abordaje de esta
problematica. Se deben incluir en los curriculos escolares conocimientos sobre reduccién
de riesgo de desastres y también encarar planes de educaciéon no formal sobre estas

tematicas.

La capacitacién es una faltante fundamental de implementar en la modificacién de
actitudes, sin embargo, deberda proponerse en un encuadre encaminado a coordinar
esfuerzos, aunar objetivos, fortalecer el trabajo integrado de las instituciones y la sociedad
para lograr mitigar el riesgo antes posibles desastres.



La Gestion de riesgos no puede olvidar el papel de la educacién. Esta debe
complementar otras medidas para prevenir y mitigar los riesgos que pueden afectar a la
sociedad.
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